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Roma, 14-09-2022 

Circ. n. 25 

Alle famiglie  

SEDE 

 

Per recuperare le credenziali smarrite (codice utente e/o password), oppure per acquisire o recuperare il 
PIN, seguire la seguente procedura: Registro Famiglie Axios,  

1) accedere al registro famiglie dal portale web;  

2) inserire l'indirizzo e-mail dichiarato all'iscrizione dell'alunno e registrato nel sistema; 

3) cliccare sul pulsante Password dimenticata?; la password di accesso sarà inviata all'indirizzo di posta 
indicato. 

Nel messaggio che compare dopo la richiesta, viene indicata la casella e-mail sulla quale sono stati inviati i nuovi 
codici. Se la casella indicata non è la vostra, dovete chiedere la variazione scrivendo alla scuola e allegando un 
documento di identità. 

ATTENZIONE: con il recupero delle credenziali saranno generati un nuovo PIN e una nuova password. 

Per altri problemi o chiarimenti o necessità di assistenza scrivere a RMIC8F000G@istruzione.it 

 

 

 IL DIRIGENTE SCOLASTICO 
Dott.ssa Marina D’Istria 

Firma autografa sostituita a mezzo stampa  
ai sensi dell’art. 3 comma 2 del D.Lgs. n. 39/93 
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